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INLEDNING

Sedan 2010 har staten och SKL (Sveriges kommuner och landsting)
triaffat overenskommelser som handlar om att genom ekonomiska
incitament och med de mest sjuka dldres behov i fokus, uppmuntra,
stiarka och intensifiera samverkan mellan kommuner och landsting.
Mialen for den nationella satsningen 2011-2014, se bilaga 1. En
projektorganisation finns for arbetet, se bilaga 3

For Jamtlands léns del har det resulterat i en strategi och handlingsplan
“Bittre liv for sjuka dldre” gillande perioden 2012-2014. Arbets-
gruppen Ledningskraft som bestar av representanter fran Region-
forbundet Jamtlands 14n, ldnets kommuner samt landstinget har
utarbetat forslaget.

Strategin inleds med en beskrivning av tva &dldre personer som bor i vart
lin — Karin och Karl. De far sta som sinnebilden for tva dldre personer
som pa olika sitt behover vard och omsorg fran kommun, primérvard
och specialiserad véard. Deras behov kan ses som en utgangspunkt infér
arbetet med att utveckla kvaliteten for #dldres vard och omsorg i Jamt-
lands ldn. Med deras exempel som utgangspunkt tydliggors arbetet med
att fokusera pa de éldres perspektiv i linets utvecklings- och
forandringsarbete.
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KARIN OCH KARL
— ETT JAMTLANDSKT EXEMPEL

Karin och Karl #r tva jimtldndska #ldre personer med ett relativt stort
behov av vard och omsorg for att kunna klara av sin vardag. De
behover bada tva:

* Veta vart de ska vinda sig nir de behover vard och omsorg.
* Fa vard och omsorg i, eller nira, hemmet.

* Uppleva gott samarbete mellan olika vardgivare.

* En individuell vardplan.

KARIN

Karin dr 83 ar och dnka sedan 10 ar tillbaka. Hon har tva barn — en son i
Stockholm med familj och en dotter med familj i Sveg. For 20 ar sedan
blev Karin, pa grund av ledsmirtor, sjukpensionir efter att i hela sitt
yrkesverksamma liv arbetat som affirsbitrdde. Hon bor, sedan makens
dod, i ett hyreshus i Lugnvik dir hon har en ldgenhet pa tva rum och
kok pa andra vaningen.

Karin klarar sig ganska bra sjilv. Hon iter tva lagade mal mat som hon
lagar sjdlv varje dag. Pa kvillarna idter hon kvillsfika framf6ér TV:n.
Oftast adter hon ensam.
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Karins intressen bestar mest av att se pa TV, lyssna pa radio och
talbocker samt att 1dsa tidningen. Under barmarksperioden gér hon ut pa
kortare turer — mest for att handla. P4 vintern sitter hon mest inne.

Det finns ett fatal vianner kvar i livet som hon tréffar med jimna
mellanrum. Varje vecka pratar hon i telefon med sonen och dottern.

Pa somrarna kommer sonen upp pa besok tillsammans med sin familj.
Dottern kommer pa besok ungefir en gang i manaden.

Hilsomissigt mar Karin inte sa bra dven om hon inte har nagra akuta
besvir. Hon har svart att sova och kénner sig ofta orolig for att hon inte
ska klara sig sjdlv. Hon mérker ocksa att hon far allt svarare att minnas.
Hon hor ocksa daligt i séllskap. Hon har ont varje dag i axlar, armar,
hofter och knén. Ibland gor virken att hon far svart att sova. Hon tycker
att hjdrtat slar ojamnt och hon blir snabbt andfadd. Hennes vrister och
fotryggar svullnar varje dag. Hon lider ocksa av framfall och urin-
inkontinens och har haft aterkommande urinvagsinfektioner de senaste
aren. Aptiten dr dalig och Karin har gatt ner mycket i vikt den senaste
tiden. Dessutom har hon problem med sin tandprotes.

Det virsta med hélsan tycker Karin @nda #r att hon ofta kénner sig trott
och orkeslos och att hon har svart att l4sa vanlig text i dagstidningarna.
Hon blir ocksa ledsen 6ver att hon kénner sig yr och dr radd for att falla.
For tva ar sedan foll hon och brot hoften. Nu vagar hon inte ga
nagonstans utan sin rullator. Ibland 6nskar hon att hon fick “’sluta”.

Det senaste aret har Karin haft tita kontakter med varden — bade via
kommunen och med landstingets primérvard och specialiserade varden.
Utifran detta 6nskar dottern att Karin skulle kunna fa mer hjilp i
hemmet. Hon &r ocksé orolig 6ver om Karin verkligen klarar av att ta
alla sina nio olika mediciner som hon ska. Trots att Karin de senaste
aren haft tdta kontakter med vard och omsorg fungerar inte hennes
tillvaro tillfredsstillande.

KARL

Karl ér 75 éar och bor tillsammans med sin fru i en by i Vistjamtland.
Karl ér civilingenjor och pensionerade sig for tio ar sedan. De sista 15
aren drev Karl en egen elfirma. Karl har tre barn som alla bor i
Stockholmstrakten med sina familjer.

Karl &r i behov av mycket hjélp fran sin fru, eftersom han &r sjuklig och
svag sedan han efter 2002 och framat har haft ett flertal hjértinfarkter.
Den forsta fick han sitt férsta ar som pensionér. Dessutom lider Karl av
diabetes.

Det kommer allt som oftast vanner och hélsar pa och nagon gang nar
Karl orkar tar han och hans fru en tur med bilen. Barnen kommer hem i
omgangar under lov och storhelger. Det &r séllan ensamt.
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Karl forsoker, de dagar han orkar, att gora nagot i tridgarden. Numera
blir det mest att han sittande i en stol kan plantera lite krukor eller sitta
stilla i solen och vila eller ldsa. P& vintrarna ldser han, lyssnar pa radio
och ser pa TV och filmer.

Karl har gjort tre ballongspriangningar. Han har pacemaker, hjirtsvikt
och samlar pa sig mycket vitska i kroppen. Han far insulinbehandling
for sin diabetes och lider dessutom av lungsjukdomen KOL och
kérlkramp. Han har en hjirtsing hemma. Under daliga perioder hinder
det att Karl &ker in till sjukhusets akutmottagning med ambulans eller
helikopter flera ganger i veckan. Det har ocksa hént att han under bara
en enda vecka haft besok i hemmet av ambulanspersonal vid tio
tillfdllen samt akt in till sjukhusets akutmottagning vid tva tillféllen.

Manga olika personalkategorier #r inblandade kring Karl (SOS Alarm,
Sjukvardsradgivningen, Hilsocentralen, kommunens distriktsskoterskor
med flera). De kénner oftast inte till varandras insatser. Pa grund av
Karls ofta allvarliga tillstand kinner sig han och hans fru ofta otrygga
med sin situation. Karls fru dr anstilld av kommunen som
anhorigvardare, men hon kénner inte att hon récker till helt och hallet.

Fallen dr fingerade och det finns inget samband mellan bilder och text.
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BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE
— STRATEGIER

BAKGRUND

Sociala Vard- och Omsorgsgruppen, SVOM, (bestar av politiker och
tjanstemain fran ldnets atta kommuner och landstinget samt en
tjansteman fran Regionférbundet i Jimtlands 14n) beslutade 2012-02-24
att ge Ledningskraft mandat att arbeta vidare med handlingsplaner inom
de omraden som berdrs av verenskommelsen ”Sammanhallen vard och
omsorg om de mest sjuka dldre, 2012”. SVOM beslutade i december
2012 att ge Ledningskraft i uppdrag att revidera handlingsplanen 2013
och 2014.

MALGRUPP

Mest sjuka aldre

Mest sjuka dldre omfattas i denna strategi och plan av personer som &r
over 65 ar och som har omfattande nedséttningar i sitt funktionstillstand
till f6ljd av aldrande, skada eller sjukdom.

Mest sjuka dldre i Jamtland
Totalt ar 2013: 28 700 personer 65 ar och dldre, varav 15 256 kvinnor
och 13 444 min. (Killa: Statistiska Centralbyréan)

Socialstyrelsens forslag pa avgransning av gruppen “de mest sjuka
dldre” relaterat till Jimtland:

1. Kérnan (personer med omfattande sjukvard och omfattande omsorg)
motsvarar 2 % av befolkningen 65 ar och dldre (cirka 548 personer).

2. Personer med “omfattande omsorg” (permanent sirskilt boende,
beslut om mer #n 25 timmar hemtjénst/manad, korttidsboende eller
beslut om insatser enligt LSS). Detta motsvarar 10 % av befolkningen
65 ar och dldre (cirka 2 738 personer).

3. Samtliga personer med omfattande sjukvard eller omfattande omsorg
(multisjuklighet, fler dn 19 varddagar i slutenvarden, fler &n tre
inskrivningar i slutenvard eller fler #n sju inskrivningar i Sppen
specialistvard). Detta motsvarar 18 % av befolkningen 65 &r och #ldre
(cirka 4 930 personer).

Skora dldre

Malgruppen i Jimtlands ldn &r vidgad genom att omfatta 4ven gruppen
skora dldre. Definition: riskgrupp som borjar uppvisa begynnande
skorhet i form av utmattning, viktminskning, svaghet, langsamhet och
lag aktivitetsgrad.
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Gruppen motsvarar 25 % av befolkningen 65 ar och dldre (i Jamtland:
cirka 6 850 personer). (Gunnar Akner, Likartidningen, nr. 44 2010)

SYFTE (VARFOR GOR VI DETTA?)

Syftet med forslagen i denna strategi och plan dr dels att uppna och
uppritthélla en god kvalitet pa arbetet kring de mest sjuka &ldre, dels att
de resurser som star till buds anvinds pa det mest effektiva sittet.

MAL (VAD VILL VI UPPNA?)

Det primira malet med arbetet utifran denna strategi och plan ir ett
bittre liv for de sjuka dldre i Jimtlands ldn. Det handlar ocksa om att
skapa forutsittningar for vard- och omsorgspersonalen sa att de kénner
sig motiverade, ser helheten och forstar nyttan av ett sammanhallet
arbetssiitt.

... som berér de éldre

Genom att skapa ett hallbart, handlingskraftigt och forebyggande
arbetssitt i vard och omsorg av #ldre ska personer som Karin och Karl
uppleva trygghet och sjdlvbestimmande med tillgang till en god vard
och omsorg.

... som berér medarbetarna
Genom kompetenta och néjda medarbetare, ndjda dldre och ett
sammanhallet professionellt och mera systematiskt arbetssitt skapas

storre arbetsglddje och yrkesstolthet. Vilket i sin tur dr en forutsittning

for det strategiskt angeldgna omradet kompetensforsorjning

Delmal
Aktiviteter kopplade till delmalen redovisas i handlingsplanen,

tillsammans med tidplan, mal- och mattangivelser som forslag pa

uppfoljning.

Sammanhallen vard och omsorg

Preventivt arbetssitt

God liakemedelsbehandling for sjuka dldre
God vard vid livets slut

God vard vid demenssjukdom

Struktur f6r ledning och styrning i samverkan
Okat brukarinflytande

Forbittrat systematiskt arbetssitt

LEDORD FOR ARBETET

Den ildres fokus

Samverkan

Etik och bemétande

Hallbar utveckling

Samma mojlighet till vard 6ver hela ldnet

Evidensbaserad praktik och systematiskt forbittringsarbete
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STRATEGISKA VAGVAL

For att arbetet kring Bittre liv for sjuka édldre” ska bli framgangsrikt
bor man besluta sig for vilka vigar man vill ga for att komma framat.
Resultatet av hela arbetet blir avhingigt av hur vil man tar hdnsyn till
och satsar pa de strategiska vigvalen.

Vad ar nyttan for mig/oss?

For att chefer och deras medarbetare ska kidnna motivation och
engagemang for arbetet och de delar som de blir inblandade i &r det
viktigt att de ser nyttan med arbetet - inte bara for de dldres skull utan
dven for sin egen. Det giller att visa fordelar och vinst med de
gemensamma satsningarna.

Forhallningssaétt

De som arbetar inom vard och omsorg fattar dagligen tusentals beslut.
Beslut som ska vila pa bista tillgingliga kunskap for att gora bésta
mojliga nytta for den dldre. Att inte anvidnda bésta tillgidngliga kunskap
ar ineffektivt.

Den éldre har kunskap om sin egen situation och om sina behov, men
har ocksa en bild av kvaliteten pa insatser och pa verksamheten i stort.

Personalen har kunskap utifran sin utbildning, fortbildning och
yrkeserfarenhet. Det dr personalen som tolkar den &ldres behov utifran

sina kunskaper och lokala praktiska forutséttningar, foreslar och
genomfor insatser.

Forskningen bidrar med kunskap som tagits fram med olika
vetenskapliga metoder.

Bygga tillit...

Hur bygger vi en organisation av tillit? Det handlar om att klargora och
kommunicera att det som kan verka som en forlust eller onodigt arbete,
pa lokal niva eller pa kort sikt, i forldngningen kan ge vinster. Dessa
vinster kan ses bade ur ett gemensamt perspektiv och pa lokal niva, och
framfor allt for den dldre.

Enligt tidigare beslut om “Etiskt forhallningssitt mellan landsting och
kommun” ska vi samverka for att ménniskor ska fa en god vard och
omsorg pa ritt niva. Vi ska dven ha respekt for varandras uppdrag.

Vilket innebdr att:

® Vi har fortroende for varandras kompetens.

e Vi litar pa att alla gor sitt bista.

® Vi ir lojala mot fattade beslut och gillande rutiner.

¢ Vi inte pratar illa om varandra.

e Vi forfogar 6ver egna resurser vilket innebér att vi inte lovar
insatser hos annan huvudman.
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Systematik i forbattringsarbetet Visa vad andra gjort

For att kunna redovisa vad som gjorts, ritta till brister och visa pa Arbetet utifran samma principer som “Bittre liv for sjuka &dldre” sker pa
fordndringar och forbéttringar behdvs en systematik i andra hall i landet och dven internationellt. Detta kan man dra nytta av
forbattringsarbetet. Det betyder att man bor arbeta enligt féljande: genom att presentera det i den egna verksamheten. Uppmuntra att géra

¢ [opande resultatredovisningar. Mita for att veta. likadant som pd andra hall ddr det fungerat.

e System for att tydliggd ikel h aterkoppling.
Sys fm _,Or : hy ;ggfiﬁ: vl be se;r ocua erl'(l)(pp ne Lanets utvecklingsledare ingar i ett nationellt nétverk dir bland annat
[

fyltl)ltgtgo raoc u;l criatia sammband metian ot goda exempel sprids. Goda exempel fran lénet sprids via
orbatiringsomracen. utvecklingsledarna bade nationellt och lokalt.

Identifiera, infora och forbéttra metoder av system-
/strukturkaraktér.

e Sprida goda exempel.

Tydliggora malgruppen for arbetet
Den éldre personen behover gestaltas (Karin och Karl) for att alla

Till stod for systematiskt forbattringsarbete finns utvecklingsledare. aktorer ska fa en gemensam bild av malgruppen och malet med det

Under 2014 kommer forslag att tas fram gillande langsiktiga 16sningar forindrade arbetssittet.
for systematiskt forbéttringsarbete enligt grundkrav i

overenskommelsen mellan SKL och socialdepartementet.

Gemensamt arbetssitt

Det finns tva syften med en linsovergripande strategi. Dels att
underlétta chefernas ansvar i arbetet med att den dldre personen i
slutindan far god vard, dels att tydliggora fér medarbetare och
beslutsfattare betydelsen av och vinsten med gemensamt arbetssiitt.
Utvecklingsledare har i uppdrag att stodja metoder for ett gemensamt
arbetssitt
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Informationsinsatser
Informationsinsatserna ska vara riktade till olika malgrupper.
Informationen bor delas upp till foljande malgrupper:

e Vard- och omsorgspersonal.
e Chefer och politiker.
¢ Patienter, brukare och anhoriga.

Informationsinsatserna ska vara avpassade for respektive malgrupp och
spridas via kanaler som pa ett effektivt sitt nar ut till varje grupp.

En kommunikationsplan har utarbetats. Regelbundna nyhetsbrev
skickas ut.

Gemensamma utbildningar for alla vardgivare

For att fraimja samarbetet och for att medarbetarna ska sta pa samma
grund &r det viktigt att relevanta utbildningar genomférs dver
organisationsgréinserna.

UTVECKLINGSLEDARNA

Linets utvecklingsledare dr anstillda pa Regionforbundet Jimtlands
ldn. Deras arbetsomrade omfattar alla atta kommunerna och Jimtlands
ldns landsting inklusive privata utférare. De far kontinuerlig
fortbildning i systematiskt forbattringsarbete, se d&ven ovan avsnitt
strategiska vigval.

UPPFOLJNING

Forvaltningscheferna/verksamhetschefer (motsvarande) i
kommuner och landsting ansvarar for att ta del av resultaten
kontinuerligt fran Ledningskraftsportalen. www.ledningskraft.se

Det ér viktigt att efterfraga resultat pa enhetsniva fran
verksamheterna.

Lopande redovisning av lansresultaten sker till Fredagsgruppen
och SVOM vid varje sammantréde.

Handlingsplanens mal och aktiviteter kommer att foljas upp och
revideras arligen av Ledningskraft.

Nulidge redovisas i Ledningskraft regelbundet.

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2012-2014
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HAN D LI NGSPLAN FORKORTNINGSLISTA BIFOGAS SOM BILAGA 4

GOD VARD VID LIVETS SLUT

prestationserséattning
2013-10-01 — 2014-09-30

"Behandlingsstrategi”

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter
Tackningsgrad i 86 % > 85 % ialla Klart Ansluta HC till Linjechefer JLL Stdd fran
Palliativregistret 13-09-30 kommuner till 14-09-30 Palliativregistret resursperson i PV
14-09-30
Ansluta IVA till Linjechefer JLL Klart
Nationellt mal: 70 % 2014 Palliativregistret I
ar ett grundlaggande krav.
Métperiod fér Lén.srutir) félr PV [ Centrumchef PV Klart
. P registrering i

prestationserséttning Palliativregistret
2013-10-01 — 2014-09-30
Forbattrad vard och omsorgi | 13-09-30: Oka med 14-12-31 Sprida definitionen av Ledningskraft Palliativregistrets
livets slutskede sammantaget 10 % brytpunktssamtal: beskrivning av

Brytpunkts- alternativt ® Checklistor brytpunktssamtal
Nationellt mal: forbattra samtal 49 % genomsnittlig * Rutin
resultatet med i genomsnitt 5 % maluppfyllelse pa e Utbildningsinsatser
respektive 10 % for Ordination mot | 60 %
brytpunktssamtal, angest 79 % 14-12-31 Seminarium med Ledningskraft Uppdras till
smartskattning, munhélsa och spridning av goda (Do utvecklingsledare
ordination av injektionsmedel Smartskattning exempel fran t.ex.
mot angest. (alternativt en 34 % Palliativa
genomsnittlig maluppfyllelse pa forbattringsteam
minst 60 %) Munhalsa

37% 14-12-31 Dokumentera under Linjechefer JLL Journalkopia till
Méatperiod for sokordet kommunen

kompletteras med
NPO

STATUS: B =EJ PABORJAT

=PAGAR [ =KLART
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GOD VARD VID LIVETS SLUT

lanets kontaktpersoner
for Palliativregistret

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Start sept. Forbattringsarbeten Utvecklingsledarna Fortsatt erbjudande
2013 med stdd av Svenska till férbattringsteam
Palliativregistret
14-12-31 Lansera nationellt Utvecklingsledarna Nationellt
kunskapsstéd for tillsammans med vardprogram
palliativ vard: RCC
e Nationellt Ex
vardprogram Webbutbildningen
¢ Nationella riktlinjer
¢ Resultat och
kunskapsstéd Palliativ
registret
Implementering av Fredagsgruppen GAP-analys och
nationella riktlinjer for atgarder utifran
palliativ vard enligt analysen
beslutad modell i 1&net
Natverkstraffar for 0000 Utvecklingsledarna Klart

Overgar till natverk
for alla
kvalitetsregister

STATUS: [l = EJ PABORJAT

=PAGAR [ =KLART
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PREVENTIVT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter
Antal riskbedémningar som 6 277 risk- Oka till 7000 Start maj Team utbildningar i Utvecklingsledarna Fortsatt erbjudande
har planerad férebyggande bedémningar riskbedémningar 2013 samarbete med med fokus pa
atgard och uppfoljning i 2012-10-01 — med planerade kvalitetsregistret Senior hemtjanst och
Senior Alert 2013-09-30 atgarder och Alert hemsjukvard
uppfoljning
Matperiod for 14-12-31 Traffar med Utvecklingsledarna Pagar kontinuerligt
prestationsersattning vardpreventiv grupp och vardstrateg
2013-10-01 — 2014-09-30 JLL
2014: ej SABO
. R = . . . . . O O O O .

Andel riskbedémningar och 2013-09-30 Oka till 90 % i 14-12-31 Nétverkstréaffar for Utvecklingsledarna Klart
planerad férebyggande >90 %: samtliga kommuner lanets regionala/lokala Overgar till natverk
atgard, i SABO Berg koordinatorer i Senior for alla

Bréacke Alert i kommunerna kvalitetsregister
Nationellt mal: 90 % av boende i | Krokom
SABO och korttidsboende ska Strémsund
ha riskbeddmts och fatt Are
planerad férebyggande atgard | Ostersund 14-12-31 Inspirations- och = Utvecklingsledarna Pagar kontinuerligt
som registrerats i Senior Alert informationsméten i

verksamheterna

Méts genom PPM 2014-09-30 Vecka 40 2013 | 100 % deltagande i
Grundiaggande krav 2014: dg.lt.og: PPM Trycksar och | Vecka 11 Deltagaende i PPM I | Linjecheferi
Deltagande i PPM Trycksar och Harjedalen fall i samtliga lanets och vecka Trycksar och fall kommunerna
fall i Senior Alert Krokom 372014

Strémsund kommuner
Mats genom PPM vecka 11 och | Are
vecka 37 2014 och delar av

Ostersund
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Antal anslutna till RiksSar via | Nytt matt 2014 | Pabérja Start 2014 Ansluta till RiksSar B | Linjechefer
Senior Alert registreringar i
kommunerna i Riks | 2014 Stdd via natverk for alla
Sar kvalitetsregister EEETE Utvecklingsledare Pagar kontinuerligt
utifran andra register
Inga prestationsersattningar Oka registreringari | 2014 Inspirations- och B Linjechefer med stéd
JLL i RiksSar informationsméten i av utvecklingsledare
verksamheterna och vardstrateg
Antal anslutna till modulen Nytt matt 2014 | Paborja Start 2014 Ansluta till RiksSar B | Linjechefer
om blasdysfunktion i Senior registreringar i
Alert modulen for
blasdysfunktion 2014 Stdd via natverk for alla So00 Utvecklingsledarna Pagar kontinuerligt
Inga prestationsersattningar kvalitetsregister utifrdn andra register
2014 Inspirations- och S Linjechefer med stéd
informationsméten i av utvecklingsledare
verksamheterna och vardstrateg
Antal utbildade utbildare i Nytt matt 2014 | Oka antalet Start 2014 Inventera behovet av Linjechefer med stéd
Férsta hjéalpen till psykisk utbildare i Forsta utbildare i kommunerna av utvecklingsledare
hélsa for aldre hjalpen for Psykisk
2013-12.31 hélsa - aldre
2 st utbildare 2014 Erbjuda utbildningar fér oo Utvecklingsledarna | samverkan med
finns i lAnet utbildare psykiatrin JLL
Start 2014 Fortsatt diskussion I | Ledningskraft / Ex. sar
kring lansgemensam Fredagsgruppen

kompetensresurs

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2012-2014




PREVENTIVT ARBETSSATT

natverkstraffar

Utvecklingsledare i
samarbete med
Bestéllarenheten JLL

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer

for

aktiviteter
Antal registrerade 1830 risk- 2500 registrerade Start maj Team utbildningar i Utvecklingsledare Fortsatt erbjudande
munhélsobedémningar i bedémningar bedémningar 2013 samarbete med med fokus pa
Senior Alert 2012-10-01 - kvalitetsregistret Senior hemtjénst och

2013-09-30 Alert hemsjukvard
Méatperiod for
prestationserséttning 14-12-31 Utbildning Utvecklingsledare i
2013-10-01 — 2014-09-30 ROAG samarbete med
Bestallarenheten JLL
Information via 0 000

Pagar kontinuerligt

STATUS: [l = EJ PABORJAT

=PAGAR [ =KLART

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2012-2014




GOD VARD VID DEMENSSJUKDOM

Matperiod for
prestationsersattning
2013-10-01 — 2014-09-30

Utbildning av
administratérer

Utvecklingsledarna
med stdd fran
SveDem

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer

fér

aktiviteter
Antal registrerade 34 st 150 registrerade 14-09-30 Inféra SveDem i Linjechefer Stod fran
demensutredningar av 2013-09-30 utredningar primarvarden resursperson i PV
nyinsjuknade i Svenskt
Demensregister- SveDem
Antal registrerade 17 st 50 registrerade
demensuppféljningar i 2013-09-30 uppféljningar Under 2013 Teckna avtal med 000 Ol Linjechefer Stod fran
Svenskt Demensregister- registret resursperson i PV
SveDem

0 000 Stéd fréan

resursperson i PV

STATUS: [ = EJ PABORJAT
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GOD VARD VID DEMENSSJUKDOM

6verenskommelse och
spridning av nytt

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter
Antal registreringar i 495 st 1000 registrerade Start 2012 Utse team till BPSD- Linjechefer Prio 1: Hemtjanst
Svenskt register for 2013-09-30 utredningar utbildning SABO Klart
Beteendemaéssiga och
Psykiska Symtom vid Kontinuerligt | Genomféra
Demens - BPSD uppféljningstraffar med Certifierade utbildare
team inom SABO
Méatperiod for Kontinuerligt | Utbilda BPSD-team Certifierade utbildare
prestationsersattning
201310-01 — 2014-09-30
Kontinuerligt | Webbutbildning fér BPSD administratérer
arbetslag
Certifiera utbildare i Ledningskraft 4 demens-
BPSD-registret sjukskaterskor ar
motsvarande behovet certifierade maj 2012
Implementering och Lokala Utvecklingsledare och
uppféljning av samverkansgrupper resursperson fran PV
demensdokument
utifran beslut i SVOM
2012-05-17
Informera om Projektledare Ostersund och Berg

kvarstar
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arbetssatt utifran
SVOM:s beslut om tidig
upptackt, utredning och

SIP
Overenskommelse for I Projektledare Beslutad i SVOM
tidig upptéackt, 2012-05-17

utredning och SIP

Atgardsforslag fran B | pjektiedare Beslut i SVOM 2012-
genomfdrd gapanalys 09-21

av gemensamma delar
i demensriktlinjerna
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GOD LAKEMEDELSBEHANDLING FOR SJUKA ALDRE

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter
Andel i férhallande till Statistiskt 14-04-11 God lakemedels- B | Lokala Forankras i bérjan av
motsvarande manad 2013 sakerstalld behandling hos aldre i samverkansarenor 2014
2013 minskning i Oppen vard i Jamtlands for vard och omsorg Beslut i Fredagsgrupp
e olampliga lakemedel till 9%-9,9% forhallande till april- lan — besluta om
personer >75 ar september 2013 dokumentet
* lakemedel mot psykos till Nytt matt 2014
personer >75 ar
¢ antiinflammatoriska 9,1% —10,3% Infért Lakemedelsberéttelse Patientsakerhets- Kan kompletteras
lakemedel > 75 ar 14-12-31 till patient vid enheten och med utskrivnings-
utskrivning Linjechefer JLL meddelande
Varje indikator ska ha en )
statistiskt sakerstélld minskning Start 2014 Aldrel&karméten I | Medicinskt
4 av 6 manader, april-sept 2014 1 gang/termin Samordnings-
ansvarig PV
14-03 Utbildning om B | | cdningskraft Till ST-lakare
lakemedel till aldre
14-12-31 Analys av férskrivning Patientsakerhets-
pa utvalda HC med EXSISIS enheten/LM-komm.
stor férbattrings-
potential och atgard Berorda linjechefer
utifran analys
STATUS: [ =EJPABORJAT  =PAGAR []=KLART
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GOD LAKEMEDELSBEHANDLING FOR SJUKA ALDRE

Utbildning till DL och
kommunala
aldreomsorgen

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Apotekarstdd I | Ledningskraft Hede HC
Utbildning om | sty for Till distriktslakare och
|akemedel lakemedel — JLL kommunal personal
inklusive
enhetschefer.
Information om regler I | L3kemedels- Till lakare,
for lakemedels- kommittén sjukskoterskor och
genomgangar och den sekreterare pa
gemensamma enheter som har
|akemedelslistan forskrivare.
Teckna avtal mellan [ Klart 2013
CeHis och JLL om
inférande av NOD
Arbetsgrupp som | Styrgrupp for
skissar pa hand- lakemedel — JLL
lingsplan fér god lake-
medelsbehandling fér
aldre
L Genomfort via

videomoten februari -
maj 2012
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Kartlaggning av
utbildningsénskemal i
SABO/hemsjukvard

Utbildning for
sjukskoterskor i
SABO/hemsjukvard/slut
en vard, med fokus mot
aldre; 2 ggr/ar

Léakemedelsstrateg
via MAS-grupp

JLL:s lakemedels-
strateg och ordf. i
lakemedels-
kommittén

Pagar kontinuerligt

STATUS: [ =EJPABORJAT  =PAGAR []=KLART
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SAMMANHALLEN VARD OCH OMSORG

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage for
aktiviteter
Andel undvikbara April - sept Statistiskt Start Kartlaggning och I Ledningskraft Externt analysstod
slutenvardstillfallen 2013 sakerstalld mars — april analys av vard och Resultatet leder till
minskning i 2013 omsorgskonsumtion nya riktade aktiviteter
forhallande till april-
Nationellt mal: Indikatorn ska ha | 10,7% - 15,5% | september 2013
en statistiskt sikerstélld Ta fram projektférslag I Centrumchef PV
minskning 4 av 6 manader, for Geriatriskt stod
april-sept 2014
Pagar Dokumentera Linjechefer
kontinuerligt | behandlingsstrategi i
patientjournal
Aterinskrivningar inom 30 April - sept Statistiskt Varen 2014 | Workshop — I | Lcdningskraft Utvecklingsledare
dagar 2013 sakerstalld vardplanering arrangerar med stéd
minskning i av Memeologen
Nationellt mal: Indikatorn ska ha | 18,2 % - 22,2 forhallande till april-
en statistiskt sikerstélld % september 2013 Start Webbkollen Hemma — . Ledningskraft Ssk Centrum
minskning 4 av 6 manader, 13-02-01 intervjuer med med stéd av medicinska
april-sept 2013 utskrivna patienter = 65 utvecklingsledare specialiteter ringer
ar upp — fortsatter 2014
2014 Webbkollen Hemma Ledningskraft Sprid till opererande
Andra avd BISISIS med stdd av spec.
utvecklingsledare
Start Hembesok till utskrivna Respektive kommun Besok av leg.
Mars 2013 via Meddix personal enligt
speciell rutin
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2014

Rétt pat pa ratt plats vid
inldggning

Delaktig patient i sin
vardtid

Implementera
geriatriskt stéd

SIP
rutin
implementering
IT-stéd

Lansgemensam
egenvardsrutin

Ny struktur fér
ortogeriatriska patienter

Webbkollen aterinlagda
— intervjuer med
aterinlagda patienter

Forbattra statistikuttag
ur landstingets
datalager och
statistikbverforing till
Socialstyrelsen

Centrum med

Centrum med

Ledningskraft/
Fredagsgruppen

Ledningskraft/
Fredagsgruppen

Ledningskraft/
Fredagsgruppen

Omrade ortopedi

Ledningskraft

Pilot 2014
Permanentat 2015

Klart 2013

Féljs upp kontinuerligt
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STRUKTUR FOR LEDNING OCH STYRNING | SAMVERKAN

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter
Antal kommuner 2012: Samtliga kommuner Beslut av SVOM I | Ledningskraft
representerade i 3 kommuner och relevanta 2012-11-30
Fredagsgruppen personer fran JLL
ska finnas Varen 2014 | Uppfdljning Ledningskraft
representerade i
Fredagsgruppen
Antal kommuner med lokala Utveckla 8 lokala Beslut av SVOM I | Ledningskraft
samverkansgrupper samverkansgrupper 2012-11-30
kommun/PV fér hela kommun/PV
aldreomradet Lansturné i stéd av [ ] Projektledare fér Genomgang av
inférande regionala stéd- Strategi och
strukturer och handlingsplan vid
samordnande samma tillfélle
utvecklingsledare
2014 Uppféljning Ledningskraft
Langsiktig ledning 2014-08-15 Ta fram en plan EEEE Ledningskraft Grundkrav som ska

och styrning i
samverkan

redovisas till SKL
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OKAT BRUKARINFLYTANDE

Matt Lansmatt | Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter

Saknas Oka Start varen Ta fram en plan for 0000 Lansévergripande Samverkan med
brukarinflytande 2014 langsiktigt arbete med utvecklingsgrupp utvecklingsledare
brukarinflytande

Det finns en stategi for hur
léanet ska arbeta med
brukarinflytande

STATUS: ] =EJPABORIAT  =PAGAR []=KLART
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FORBATTRAT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter
Utbildningen finns som en Oka kompetensen Unders6ka mojlighet for FoU-radet
fristdende kurs i ordinarie om Evidensbaserad fortsatt utbildning
kursutbud praktik och
systematiskt
férbattringsarbete
Andel deltagare i Uppdragsutbildning: [ Ledningskraft
”Verksamhetsutveckling och Verksamhetsutveckling
Evidensbaserad praktik, och Evidensbaserad
7,5 hp” som fullféljer praktik HT 2012
utbildningen
Antal deltagare i Minst 1 Utbildning i I | Ledningskraft
Memeologens utbildning i representant fran systematiskt
systematiskt varje kommun/JLL férbattringsarbete i
férbéttringsarbete deltar i utbildningen Memeologens regi
Det finns ett langsiktigt stod Att ett langsiktigt Ta fram en plan for 0000 Lansdvergripande Samverkan med
finns for sytematiskt stdd finns for langsiktigt stéd utvecklingsgrupp utvecklingsledare
férbéttringsarbete sytematiskt
férbattringsarbete
Antal deltagande team i Minst 1 team fran Januari - Larandeseminarier for [ Utvecklingsledarna
Larandeseminarier varje kommun/JLL september férbattringsteam
deltar 2013
Okt 2013 Spridningskonferens Utvecklingsledarna
.
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FORBATTRAT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Antal deltagare per kommun Tjansteman fran Utbildning i att séka i I | Ledningskraft Samtliga kommuner
som deltagit i utbildning om samtliga kommuner Socialtjanstbiblioteket deltog
att s6ka i Socialtjanst- ska delta * Databaser och e-
biblioteket * tidskrifter inom
Kontinuerligt | Utbildningen erbjuds 2 FoU Jamt Socialtjanstens
ggr/ar omrade
Arbetsmodell fér analys av En hallbar Implementering av FoU Jémt
nationella data finns arbetsmodell finns modell 2013-2014
for att géra analyser
av resultat fran Utarbeta forslag pa - Ledningskraft
nationella data inom modell som beslutas av
aldreomrédet, for de SVOM 13-05-17
delar som berér
bade
kommuner/JLL. Seminariedag om B | FoUJamt
Oppna jamforelser april
2013
STATUS: [ =EJPABORJAT  =PAGAR [JJ=KLART
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FORBATTRAT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
fér
aktiviteter
Arbetsmodell f6r mottagande Det finns rutiner fér Ta fram férslag pa I | Ledningskraft Beslutad i SVOM
av nationella riktlinjer finns mottagande och arbetsmodell for 2012-09-21
inférande av mottagande av
nationella riktlinjer nationella riktlinjer inom
som berdr bade aldreomradet.
kommun och
landsting inom
aldreomradet
Langsiktigt — Lanet Implementering av I | rredagsgruppen
anvander sig av modellen
framtagen modell
nar nya nationella
riktlinjer publicerats
STATUS: ] =EJPABORIAT  =PAGAR []=KLART
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Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
FORANKRING
Antalet politiska namnder Alla politiska Stod i lokalt I | Ledningskraft Samtliga politiska
som fatt information om namnder/motsvaran férankringsarbete — namnder har fatt
Battre liv for sjuka dldre de ska ha information till besok
information om namnder/motsvarande
Béattre liv for sjuka
aldre
Oversyn av I | Ledningskraft
kommunikationsplan
Ta fram forslag till Ledningskraft
¢ . 9

struktur for att koppla
Handlingsplanen till
ordinarie
verksamhetsplaner

STATUS: M =EJPABORJAT
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OVRIGT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
LEDNINGSSYSTEM
Antal beslut Beslut om I | Linjechefer Slutfort
Ledningssystem
enligt SOSFS
2011:9 finns
Antal beslut Alla vardgivare i Inspirationsdagar 2014 Regionférbundet
lanet uppfyller med stdd av SKL Jamtlands lan
Grundldggande krav 2014: kraven om
Beskriva hur det systematiska kvalitetslednings-
férbattringsarbetet avseende system enl.
riskanalys, egenkontroll och Overenskommelsen Inspirationsdag med I Regionférbundet
avvikelsehantering har bedrivits 2014 stéd av SKL Jamtlands lan
nar det géller vard och omsorg (enl. SOSFS
om aldre och vilka resultat som 2011:9)
uppnatts i arbetet med att sakra Inspirationsdagar 2013 Regionférbundet
verksamheternas kvalitet L Jamtlands lan
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PRESTATIONSERSATTNINGAR

Antal beslut SVOM fattar 12-12-31 SVOM Besluti SVOM
inriktningsbeslut om 12-09-21
att prestations-
ersattningar inom
Battre liv for sjuka
aldre gar tillbaka till
verksamheterna att
anvandas till
kvalitetshéjande
atgarder
Utveckla system for JLL
inrapportering av data
enligt krav fran SKL
Utveckla rapport for JLL
inrapportering av
utskrivningsklara enligt
krav fran SKL
STATUS: =EJPABORIAT  =PAGAR [J=KLART
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Regionfdérbundet
Jamtlands lan

o

BILAGA 1

MAL FOR DEN NATIONELLA ALDRESATSNINGEN
2011-2014

Overenskommelsens mél ir att effektivisera anvindandet av resurser s&
att varden och omsorgen i storre grad utgar fran de mest sjuka #ldres
behov och satsningen syftar till att uppmuntra, stirka och intensifiera
samverkan mellan kommuner och landsting. Det fortsatta arbetet ska bli
en integrerad del av landstingets och kommunernas ordinarie
verksambhet.

e Skapa samverkan och samordning,

e God hilsa, vard och omsorg,

¢ God och siker lidkemedelsanvindning,

e God vard i livets slutskede,

e God vard vid demenssjukdom,

e RBiittre ta tillvara individens och anhorigas resurser och
synpunkter,

e Utveckla kunskap, kvalitet och kompetens,

e  Uppfdljning och utvirdering.
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BILAGA 2 - FORANDRINGSKONCEPT

Analysera, prioritera, agera, folj upp utifran kvalitetsregister
och 6ppna jamforelser

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[ 1. Involvera den &ldre, nirstaende och frivilliga
[J 2. Anvénd checklistor

[0 3. Utnyttja vardteamens kompetens

[ 4. Aterkoppla och forbittra utifran resultat

[J 5. Anvénd kvalitetsregister

[J 6. Ldr av andra

[1 7. Skapa gemensam malbild

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem hér!

Ga fran reaktiv till proaktiv vard och omsorg om aldre

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[J 1. Utse en kontaktperson till varje patient

0 2. Uppritta en samordnad, individuell vardplan
"1 3. Oka samarbetet mellan virdgivarna

[J 4. Anvind hembesok nir situationen kriver det
[J 5. Anvind SBAR

[J 6. Anvind Senior alert

[J 7. Skapa utrymme for reflektion

[J 8. Folj upp tillsammans med patienten

[J 9. Anvind Passion for livet

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem hér!

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att paborja arbete

M Behéver mer kunskap




Anvand lakemedel till dldre pa ett optimalt satt

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[J 1. Stdm av med patienten vilka ldkemedel som anvénds

[ 2. Genomfor regelbundna likemedelsgenomgéangar med vardteamet

[0 3. Sdkerstill att patienten forstar varfor ett likemedel som anvénds

[1 4. Ge varje patient en lakemedelsberittelse

[J 5. Ge varje patient en kopia av sin likemedelslista med instruktioner

[] 6. Séakerstéll att berérda aktorer kring patienten har en korrekt
lakemedelslista

[J7. Anvénd Kloka listan

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem hér!

Oka den ildres och anhérigas medverkan och delaktighet
i varden

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[J 1. Uppmuntra den ildre till eget ansvar for sin hilsa

[J 2. Stotta dldre i deras erfarenhetsutbyte och skapa motesplatser
[1 3. Erbjud stod/verktyg for egenvard

[] 4. Mit och utvérdera den éldres delaktighet

[1 5. Gor det lustfyllt att vara delaktig

[J 6. Sikerstill att checklistan for likemedel anvénds

[ 7. Uppmuntra till att skriva ned fragor innan kontakt med varden

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem hér!

@
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att paborja arbete

M Behéver mer kunskap




Forflytta fran slutenvard till 6ppna vardformer och
hemsjukvard

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[ 1. Skapa multiprofessionella team i 6ppna vardformer

[J 2. Anvind Senior alert

[J 3. Utfor behandlingar i hemmet

[1 4. Folj upp via telefon

[1 5. Anvind en samordnad, individuell vardplan

[ 6. Organisera varden sa att den #ldre kan vilja att vardas i hemmet
till livets slut

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem hér!

Fokusera pa den aldres process féor en sammanhallen
vardkedja

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[ 1. Fokusera pa individen genom vardkedjan

[J 2. Ta bort det som inte &r virdeskapande

[J 3. Mojliggor direktinldggningar

[J 4. Samverka dver grinserna

[ 5. Planera varaktig och langsiktigt fér kronisk sjukdom
[1 6. Involvera patienten i vardplaneringen

[ 7. Utveckla snabbspar

0 8. Fraga efter patientens forvintningar

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem hér!

i
4

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att paborja arbete

M Behéver mer kunskap




k Regionférbundet
Jamtlands lan

BILAGA 3

PROJEKTORGANISATION "BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE”

Sociala vard- och omsorgsgruppen
SVOM
Politisk forankring for rekommendation
till huvudménnen

Fredagsgruppen
Styrgrupp

Ledningskraft

Fredagsgrupp: Landstinget : Hilso- och sjukvardschef, centrumchefer for medicinska specialiteter, barn — kvinna - psykiatri, opererande specialiteter, primdrvard,
chef bestillarenheten och vérdstrateg Kommunerna: Forvaltningschef/motsvarande fran lédnets atta kommuner Regionférbundet: Samordnare social vilféard

Ledningskraft: Lisbet Gibson landstinget, Olle Christmansson landstinget, Ulla-Britt Barcheus-Olofsson landstinget, Eva Pia Darsbo landstinget, Kerstin Wildt
landstinget, Carina Rodhe Bergs kommun, Anders Areng Bricke kommun, Peter Andrén Ostersunds kommun, Lars Liljedahl Ostersunds kommun, Elsy Bickstrom
Regionforbundet och Ingrid Christensen Regionforbundet
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BILAGA 4

FORKORTNINGAR OCH FORKLARINGAR

BPSD
Brytpunktssamtal
CeHis

EBP

EC

FoU
Fredagsgruppen
GAP-analys

HC

IVA

JLL

Kloka listan
MAS
Memeologen
MIUN

NOD

NPO
Palliativregistret
Passion for livet
Phase 20

Beteendemissiga och psykiska symtom vid demens
Palliativregistrets beskrivning av brytpunktssamtal

Center for e-hilsa i Samverkan

Evidensbaserad praktik

Enhetschef

Forskning och utveckling

Tjénstemannagrupp som é&r beredningsgrupp till SVOM
Analys av gapet mellan nuldge och nyldge

Hilsocentral

Intensivvardsavdelning

Jédmtlands lédns landsting

Likemedel som rekommenderas till dldre

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utvecklingsenhet i Visterbottens lidns landsting
Mittuniversitetet

Nationella ordinationsdatabasen

Nationella patientdversikten — ger mojlighet att 14sa andra vardgivarens journalanteckningar mm.
Kvalitetsregister for vard i livets slut
Studiecirkelmaterial riktat till pensionirsorganisationerna

Skattningsinstrument for likemedelsrelaterade problem
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PPM Punktprevalensmétning

PV Primérvarden

RCC Regionalt Cancer Centrum

ROAG Riskbedomningsinstrumentet Revised oral assessment guide - for bedomning av munhélsa

SBAR ”Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstand, Rekommendation” - en metod for vardpersonal att pa ett sédkert och standardiserat sétt lamna
och ta emot viktig info om patienter

Senior Alert Kvalitetsregister for bedomning av risk for trycksar, fall och underniring

SKL Sveriges Kommuner och Landsting

Socialtjanstbiblioteket Databaser och e-tidskrifter inom Socialtjdnstens omrade

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

Ssk Sjukskoterska

SveDem Svenskt demensregister

SVOM Sociala vard- och omsorgsgruppen

SABO Sérskilt boende

Usk Underskoterska
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REVIDERINGAR

Datum 2012-09-10 - Ledningskraft

Datum 2012-09-24 - Reviderad och beslutad av SVOM

Datum 2012-10-08 — Slutgiltig 2012

Datum 2013-03-18 reviderad av Ingrid Christensen och Elsy Bickstrom
Datum 2013-04-09 reviderad av Ledningskraft

Datum 2013-05-17 — Reviderad och beslutad av SVOM

Datum 2014-01-14 — Reviderad av Ledningskraft

Datum 2014-02-21 — Reviderad och beslutad av SVOM
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